


s. Producao industrial

CURSO

Chefe de producao e responsaveis de unidades de fabrico

Dirigido a

m Chefes de produgéo e de fabricacao.
m Técnicos das areas de produgéo.

m Futuros responsaveis de produgéo.

Objectivos

Desenvolver competéncias imprescindiveis para consolidar
critérios e atitudes necessarias para melhorar a qualidade,
prazos e custos de fabricagao.
Compreender as condigdes de uma moderna gestdo
de pessoas e recursos de fabricagéo:
m Saber vencer as resisténcias 8 mudanga e procurar
a flexibilidade nos recursos;
= Integrar acgdes de melhoria na cadeia cliente-fornecedor;
m Instaurar uma cultura preventiva de pormenor e respeito
pelos métodos de trabalho;
Conhecer e saber aplicar as técnicas e ferramentas
organizativas para:
= Garantir a qualidade da producéo;
m Liderar a seguranca, os métodos e o rendimento
das pessoas;
m Optimizar a disponibilidade das instalagdes e do fluxo
de produgéo.

A @ 24 horas

Ref.# 08-A-554

Idioma: Espanhol

1 470 €+ 20% IVA

CURSO

Itinerario pedagégico
1_A nova organizagio da produgio
o Estrutura ligeira e integrada de responsabilidades.
* Delegacdo para a base, desenvolvimento
dos autocontrolos.
* Funcdes e tarefas das chefias e encarregados
da produgéo.
* Controlo sistematico e informagao sobre resultados
de eficacia: quadro de indicadores de gestao.

2 A gestéo social das chefias. A conducéo do pessoal
* A lideranga, como consegui-la.
 Desenvolver o trabalho em equipa.
© Motivar 0s grupos e as pessoas:
- a formagéo e o reconhecimento;
= 0 tratamento directo dos problemas individuais.

3 Garantir a qualidade da producéao
« Ftica da qualidade e clareza de responsabilidades.
* Sistema de garantia da qualidade da produg&o:
= planos de controlo e limitag&o de riscos (AMFEC).
* Aplicagéo de autocontrolo da qualidade dos processos:
- controlo estatistico de vigilancia e avaliagao (SPC).

4 Dinamica de progresso em producéao
* Mobilizacdo individual e grupos de melhoria.
* Metodologia e ferramentas de trabalho em equipa.
* A estratégia competitiva SEIS SIGMA.

Lishoa
11 a 14 de Maio

Planeamento e controlo da producao industrial

££ 0 lancamento e a planificagéo estao no centro

da problemética da redugéo de prazos entre

as encomendas dos clientes e a entrega no prazo justo.
0 responsavel do planeamento participa na escolha

do método de langamento, deve dominar a planificagio
e assegurar 0 acompanhamento das accdes. Para além
dos objectivos tradicionais deve manter os niveis

de stock minimos, assegurando rendimentos dos meios,
deve utilizar as técnicas de gestao de fluxos e manter
actualizados os sistemas de informacéo. 77

Dirigido a
m Chefes de produgéo.
m Responséveis pelo lancamento de ordens de fabricagao.
m Técnicos de planeamento da producao industrial.
m Engenheiros e técnicos da fungéo produgdo
(fabricacéo, métodos, manutengéo, qualidade).
Objectivos
= Dominar os instrumentos de planeamento e langamento.

m Assegurar 0 acompanhamento dos plannings da producao.

24 horas

Ref.? 08-A-556

1 1 15 €+ 20% IVA

Servicos pag. 267 - Ficha de inscrigdo pag. 285

Itinerario pedagégico

1_Instrumentos de gestao dos processos da empresa
 Bases de dados: gamas, nomenclaturas e fichas
de fabrico.
* Tragabilidade do sistema.

2_Gestao dos materiais e do seu fluxo

* Caracterizacao do fabrico de uma empresa:
- tipologia da produgéo e seus componentes;
- classificagéo e agrupamento dos produtos.

* Logistica de entrada - os aprovisionamentos:
- determinagéo das necessidades: coeréncia

e fiabilidade;

- utensilios: 0 MRP e suas limitagdes.

* Stocks:
- tipologia e natureza dos stocks;
- critérios de gestdo dos stocks;
- coeréncia e optimizagéo dos stocks.

3_Planeamento do fabrico e seu sistema

* Planeamento da carga e dos materiais: coeréncia
e exequibilidade.

* Planificagéo apoiada em previsdes de procura - 0 MRP 2:
- 0 plano industrial e sua necessidade;
= 0 plano director de produgéo.

* Planificagdo baseada na procura efectiva - o just-in-time:
- produco controlada por kanbans e equivalentes;
= kanbans de “empurrar” e de “puxar”.

* Sistemas mistos: 0 MRP - just-in-time.

Lishoa
18 a 21 de Maio

* Implantacao da filosofia seis sigma em fabricagéo:
etapas e protagonistas.
5_Liderar a seguranga, os métodos e o rendimento
das pessoas
© Actuar com critérios e planos de seguranca integral.
* A video-observagao como ferramenta de trabalho
e de formagao.
* Reviséo e melhoria dos métodos de trabalho, tarefa
colectiva.
* Supervisdo da actividade, incidéncias e rendimentos.
6_ Optimizar a disponibilidade das instalagdes
e o fluxo da producéo
« Controlos de disponibilidade e rendimento das instalacdes.
* Redugéo dos tempos de mudanca e dos lotes.
Técnica SMED.
* Reducéo de riscos e avarias mediante a automanutengéo:
- actividades proprias de automanutencéo.
Implantagéo pratica.

Métodos pedagégicos

m ExposicOes, debates.

m Exercicios praticos e analises em subgrupos.
m Andlise de situagdes e estudo de casos.

m As técnicas estudadas serdo ilustradas com exemplos
€ Casos.

Lishoa
82 11 de Novembro

REALIZAGAO

GARANTIDA

4 Gestao dos acontecimentos
* Planificag&o da produgao versus execugao:
= planificacdo e acompanhamento por quadro manual;
- 0 fabrico unitario: os graficos de Gantte de Pert,
- planificagdo e acompanhamento por via informatica.
* Tratamento do plano director de produgéo -
- sua exequibilidade:
= que quantidades programar?
= preparago e lancamento das ordens de fabrico.
5_Controlo e gestao da informacao
* Sistemas informéticos de gestao.
* A “informacéo de retorno” e seu sistema.
* Introdug&o manual de dados e sua fiabilidade.
* Sistemas alternativos - a leitura Optica.
* Tratamento da informacéo recebida.
* Indicadores e rcios: critérios e sua credibilidade.
 Apuramento da actividade real e respectivos custos.

Métodos pedagdgicos
m A pedagogia alterna exposicdes, trabalho em grupo
e estudo de casos apresentados pelos participantes.

Lisboa
2 a5 de Novembro

© Cegoc 2010



CURSO
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Producdo industrial QA

Aumentar a flexibilidade do sistema de producao

Dirigido a

m Responséveis por planeamento de produgéo.
m Directores e Engenheiros de producao.

m Responsaveis de métodos e tempos.

Objectivos

m Saber determinar as necessidades de flexibilidade
da produgéo.

m Saber aplicar métodos e técnicas para alcangar
0s objectivos de flexibilidade e prazo, com o minimo
custo profissional, de instalagéo e inventarios.

Itinerario pedagdgico
|- TORNARA PRODUQAO MAIS FLEXIVEL PARA RESPONDER
AS NECESSIDADES
1_ As necessidades de flexibilidade
* 0 lead time real de fabrico Vs Planeamento de fabrico.
* 0 lead time real de fabrico Vs Tempo Gtil de fabrico.
* |dentificag&o da origem das diferencas:
- preparagao e setup’s das maquinas;
- problemas de qualidade;
= descontinuidades e tempos de espera;
- andlise e discussdo de caso pratico.

2_Identificacao das causas das diferencas
= 0 conceito de organizagdo fabril.
* 0 sistema de gestao e o sistema de fabrico.
= Movimentagdes e logistica interna.

YA S 21 horas
Ref2 08-A-774 1040 €+20%NA
CURSO

» Armazéns e stocks intermédios.
© Avarias e Manutengao.
* As pessoas e seus habitos.

Il - UTENSILIOS PARA ELIMINAR AS CAUSAS DAS DIFERENCAS

3_Repensar e rever o praprio principio de produgao
* Reavaliar as actividades necessarias para obter o produto.
* Reavaliar o valor acrescentado de cada actividade.
* Minimizar as actividades que néo acrescenta valor.

4_ Repensar o conceito de logistica interna
 Rever o fluxo dos produtos.
 Diminuir necessidades de movimentacao.
* Reduzir ao percurso minimo as movimentagdes
indispenséveis.
5_Fabricar o que se precisa e quando se precisa
* Producéo pilotada pelas necessidades.
* Sistemas de “puxar” e equivalentes.
6_ Reaprovisionar o que se precisa apenas quando
se precisa
 Reaprovisionamento ao pilotado pelo consumo.
* “Supermercados” e sistemas equivalentes.
7_ Diminuir o impacto das preparacgdes e sefup’s:
SMED.
& Aumentar a fiabilidade dos equipamentos
* TPM e Auto-Manutengéo.

Lishoa
24 a 26 de Maio

8D-Resolucao sistematica de problemas

&6 Em todos os processos de fabrico podem ocorrer
problemas. Umas vezes esses problemas sao detectados
internamente; outras, infelizmente, apenas sao
detectados no cliente.

Com o desenvolvimento da gestao moderna tém vindo

a ser desenvolvidos utensilios de anélise e resolucao
em equipa - a chamada Resolucéo Participativa :

o diagrama “causa-efeito”, os “5 Porqués”,

0 Brainstorming...

0 problema é que, quando utilizados, tendem a ser
aplicados de forma avulsa e sem ligagéo entre si,

o que limita 0 ambito e eficacia dos resultados.

0s 8D (do inglés, 8 DO’s - isto € - 8 Acgdes),

sa0 uma metodologia complementar e simultaneamente
integradora de todos os métodos que se tém revelado
mais eficazes; adicionalmente introduz duas vertentes
fundamentais em caso de problemas de fabrico -

- procuram meios de assegurar o fluxo de produtos

ao mesmo tempo que proporcionam acgdes

de proteccao do cliente. JJ

Dirigido a
m Directores e Gestores de Empresas.
m Directores e Quadros superiores.

= Responsaveis por Departamentos e Servicos.
m Técnicos das éreas de Operagdes.

Objectivos

m Apresentar uma metodologia poderosa e eficaz
de resolugéo participativa de problemas.

A\ 7 horas

Ref.2 08-A-686 365 €+ 20%\A

© Cegoc 2010

m Proporcionar um utensilio pratico capaz de integrar
conceitos ja conhecidos mas raramente utilizados por falta
de eficécia dos resultados.

m Reafirmar junto dos formandos do potencial da resolugéo
participativa dos problemas como alternativa a resolugéo
isolada.

= Ensinar uma metodologia de resolugéo de problemas
que ndo requer necessariamente a interrupcéo do fluxo
dos produtos e simultaneamente permite tentar conter
a0 dimenséo do problema.

m Mostrar que € possivel chegar a causa de raiz
de um problema e simultaneamente proteger os clientes
dos efeitos do problema.

Itinerario pedagdgico

1_ Fundamentos do método 8 D
* 0 fundamento do método.
0 problema da recorréncia dos problemas.
* As 8 acgdes (0s 8 “DO’ s”).
2_ Acgdes iniciais e de contengéo do problema
« Caracterizar correctamente um problema e seus actores.
* Quais as caracteristicas da equipa adequada?
* Definir correctamente o problema.
* Proteger o cliente: ac¢Oes imediatas de contengéo.

3 Chegar a raiz do problema
© Caracterizar a causa de raiz do problema:
- Metodologias possiveis;
- Como preparar a prevencao da re-ocorréncia.
* Causas possiveis causas resollveis.

Lishoa
29 de Marco

I o I Informagdes e inscrigoes em 21 330 31 50 I Fax : 21330 3155 | cegoc-inter@cegoc.pt I www.cegoc.pt I

IIl - GERIR E SINCRONIZAR A ACTIVIDADE
DO “NOVO SISTEMA”
9 0VSM - mapa da cadeia de valor
* Conceito e utilizagao.
* Metodologia sintética do seu tragado.
10_ Relacéo cliente-fornecedor entre actividades
consecutivas
 Como gerir e como sincronizar.
« Utensilios de sincronizagéo - sistemas de gestéo visual:
= Kanban, Conwip, sistemas hibridos e FIFO Lane.
« Utensilios de balanceamento de actividades:
= Heijunka box’s e outros.
11_ Formas e sistemas de monitorizagao
de actividade e abastecimentos
* Sistemas visuais de abastecimento: Andon, Sils, e outros.

* Sistemas de pilotagem de abastecimento derivados
do Kanban.

Métodos pedagogicos
Formag&o muito operacional baseada em:
m ExposicOes teméticas e debates.

m Exercicios praticos e ilustragéo com estudo de casos
e exemplos para tornar acessivel os instrumentos
e métodos fundamentais para flexibilizar a produgao
industrial.

Lishoa
18 a 20 de Outubro

REALIZAGAO
GARANTIDA

4 Rccdes correctivas e preventivas para o problema

* |dentificar medidas capazes de eliminar as causas
de raiz.

* |dentificar e seleccionar acgdes correctivas coerentes.
* Implementar as acgdes correctivas.

* |dentificar formas complementares de prevenir
a re-ocorréncia.

* Implementar accdes de prevencao da re-ocorréncia.

5_Comprovar a eficacia das acgdes implementadas
* Identificar métodos de comprovar a eficcia das acgdes.
* Comprovar o desaparecimento do problema.
 Encerramento do problema e medidas complementares.

6_ Utensilios auxiliares dos 8'D
* Os cinco Porqués.
* 0 método Shibata de caracterizagao dos problemas.
* Caracterizagdo sistematica - 0 5W-2H.
* 0 diagrama causa-efeito e sua utilizagao.
* 0 Brainstormimg como meio de gerar solugdes possiveis.
 Maximizar a eficacia das acgdes - O diagrama de Pareto.

Métodos pedagogicos

m Baseada em casos reais e exemplos préticos de aplicagao,
8 D - Resolugao Sistematica de Problemas é uma acgao
de formagéo que visa dotar os formandos de um utensilio
indispensavel para a resolugdo dos seus problemas
de fabrico e sobretudo para evitar a sua reincidéncia.

Producao industrial

Lishoa
15 de Outubro




%2 Producao industrial

PRUL AU 1ML il
8A Produgao industrial

CURSO

REALIZAGAO
GARANTIDA

0s 5’S: Instrumentos de produtividade e qualidade

66 Os 5°S impdem-se, hoje, nas empresas

industriais e de servigos, como um patamar prévio

ao desenvolvimento de um estado de espirito

de “progresso continuo”. Este método simples

que preconiza a ordem, o método, a limpeza para além
da melhoria das condigdes de trabalho e da seguranca,
constitui um instrumento indispensavel

de uma abordagem de performance. JJ

Dirigido a
m Direcgles de Producéo e de Operacdes;
m Quadros intermédios de Producao;

m Encarregados e responsaveis por sector;
m Operacionais com responsabilidade de chefia.

Objectivos

m Compreender a importancia dos 5'S como condigéo
prévia a todo o projecto de melhoria.

m dentificar os pontos-chave e a metodologia de introdugéo
dos 5'S.

m Saber utilizar os instrumentos dos 5°S.

Ref.? 08-A-599

365 €+ 20% IVA

CURSO

Itinerario pedagdgico
1_Introdugdo
 Melhorar as condicdes de trabalho pela redugéo
das perdas de tempo, riscos de erros, acidentes.
* Conhecer os elementos de cada 5'S.

2_Primeiro S - SEIRI
» 0 combate ao desnecessario.
 Metodologias de selecgéo.
* “Red-tagging” e sua implementagéo.
* Registos e reaproveitamento.

3_Segundo S - SEITON
* (Cada coisa em seu lugar.
* Preparacdo das localizagdes sistematizadas dos itens:
- critérios de localizagao;
- identificacdo das localizagdes;
- meios e locais de arrumacao;
- preparagdo de critérios de controlo.
4 Terceiro S - SEISOU
© A vassoura em acgéo...
* Limpeza e inspeccéo sistematizadas.
 Programa de Combate aos locais de dificil acesso.
* Programa de supressdo das fontes de sujidade.

Lishoa
26 de Abril

5 Quarto S - SEIKETSU
o Standardizar as praticas anteriores.
 Metodologias de standardizagéo.
* Defini¢éo de papeis dos intervenientes.
* Estabelecimento de referenciais.

6_Quinto S - SHITSUKE
* Impedir que tudo volte ao que era antes.
 Assegurar o respeito pelos standards estabelecidos.
* Transformagéo dos habitos quotidianos.
* Perenizago dos 5'S como cultura.
7_ A metodologia de implementacao prética
* Referenciar e suprimir o indtil: o método das etiquetas.
* |dentificar e eliminar as fontes de sujidade:
= a limpeza com valor acrescentado.
* Simplificar a limpeza: reflectir em grupo.
* Definir e formalizar as regras da organizagéo:
- agrupar criando ordem e método;
- introduzir standards, técnicas de organizagéo visual.

Métodos pedagégicos

m Exposicoes e debates.

m Apresentagéo de numerosos casos praticos ilustrados
com videoclips.

m Andlise de situagdes apresentadas pelos participantes.

Lishoa
1 de Outubro

(2010

Chefes de Equipa - Liderar e gerir uma equipa de producao

&€ A autonomia cada vez maior das equipas
operacionais altera em profundidade o papel

da hierarquia directa.

Para além das atitudes técnicas indispensaveis,

a chefia deve adquirir novas competéncias de gestéo
para tornar-se um verdadeiro motor da mudanca.

Hoje, em que a mudanga é um estado permanente

o chefe de equipa deve demonstrar a sua capacidade
para motivar os operadores e para aplicar

os instrumentos de progresso na sua equipa. 77
Dirigido a

m Chefes de equipa de produgéo, contramestres, feam

leaders, responsaveis de linha ou células de fabricago,
animadores e coordenadores de equipa.

Objectivos

m Situar a acdo da chefia no quadro das evolugdes
das organizagbes actuais.

m Desenvolver o espirito de equipa no terreno.

m Contribuir para a melhoria da organizag&o.

m Desenvolver o rigor e 0 progresso permanentemente.

m Tornar os seus actos de gestéo da equipa eficazes.

Itinerario pedagdgico
1_Fungdes e perfil do chefe de equipa

* A visdo “convencional” do papel do chefe de equipa.

* Os diferentes conceitos de “equipa” e seus tipos
de lideranca.

21 horas

Ref.? 08-A-775

1 040 €+ 20% IVA

Servicos pag. 267 - Ficha de inscrigdo pag. 285

* Equipa de produgéo: o chefe do equipa do século XXI:
- caracteristicas desejaveis;
- competéncias necessarias;
- miss0es, face aos processos e ao fluxo de produtos;
- 0 papel de formador do chefe de equipa;
- polivaléncia , flexibilidade e como as incrementar.

2_Chefes de Equipa: Gerir e comunicar performance

e resultados

© Resultados e sua natureza.

* Fiabilidade dos resultados e papel do chefe de equipa.

* Indicadores de performance da equipa.

* A avaliagdo continua dos membros da equipa.

* Gerir e comunicar resultados e seu fluxo.

3_ Equipas: Reunir ou nao reunir?
* Reunides : vantagens e problemas e suas causas.
= Como gerir e orientar reunides de equipas de produco.

4_ Gerir conflitos
* Natureza bésica dos conflitos mais comuns.
» Metodologias basicas de gestao dos conflitos.

50 chefe de equipa e a seguranca

0 papel do chefe relativamente a normas
e procedimentos de seguranca.

* Suas responsabilidades face a normas e procedimentos
de seguranca.
6_5'S: as hases de um progresso continuo

* Criar um local de trabalho que facilite a eficacia
e a seguranga.

Lishoa
22 a 24 de Margo

* Conhecer as diferentes etapas da sua aplicagéo.
* Introduzir uma organizacéo visual eficaz.

7_0 chefe de equipa e a melhoria dos processos
* 0 imperativo da melhoria dos processos.
* 0 que é o Kaizen e sua pratica.
A metodologia PDCA. Sua utilizacéo no dia a dia.

& 0 chefe de equipa e a utilizagao dos seus recursos
* Gerir prioridades. Ordenar a execucdo das actividades.
* Afectar meios de fabrico aos trabalhos a executar.
* Elaborar agenda de execucao; critérios de ordenamento.

9_ 0 chefe de equipa e a conservagao dos meios
de produgio
* A participacéo dos operadores na conservagéo dos meios.
* Nogdes basicas de Manutencéo Auténoma e de TPM.
10_ Equipas especiais, suas caracteristicas e estilos
de chefia
* Equipas autodirigidas (células e similares):
- Facilitador, coordenador, team-leaders e outros papéis;
- Planeamento, informagéo e tratamento de resultados.
 Equipas multidepartamentais e de projecto:
- Natureza e composicdo das equipas;
- Especificidades da liderancas e gestao dos resultados.

Métodos pedagégicos
m Formagao activa baseada em:

m Exposicdes, debates, casos praticos, exemplos, andlise
de situacdes concretas.

Lishoa
22 a 24 de Setembro

© Cegoc 2010




—tso y | ean Production

PRODUCAO INL 214

Producdo industrial QA

Métodos e técnicas para implementar a metodologia “Lean production” na Empresa

Dirigido a
m Directores e responsaveis de direccdes de operagdes/
/produgo/métodos/engenharia.

Objectivos

m Conhecer o conceito e seu sistema.

m Conhecer técnicas e utensilios.

= Preparar o langamento de um projecto interno
de transformagéo.

m Fornecer os conhecimentos requeridos para
aimplementagéo de um projecto de transformacao.

ltinerario pedagdgico
1_0 que é a LEAN PRODUCTION?
* Origens e fundamentos do conceito.

© O TPS ( Toyota Production System) e equivalentes.
© 0 LEAN como estratégia de fabrico.

2_ 0 conceito, passo a passo
* ... Antes de comegar.

YA S 14horas

Ref.? 08-A-724

900 €+ 20% IVA

CURSO

* 0 Mapa da Cadeia de Valor e seu tragado - VSM.

* Andlise do Mapa da Cadeia de Valor Actual.

* Eliminacéo de actividades néo acrescentam valor.
 Reagrupamento das actividades que acrescentam valor.
» 0 Mapa da Cadeia de Valor futura.

3 Implementagéo, passo a passo
« Condicdes e envolvente requeridas.
* As “regras do jogo” e o tragado do Mapa, na prética.
© 0 takt time / a actividade-tambor.
* Definicéo e selecgéo do pacemaker do processo.
0 Lean e as pessoas.

4 Fluxo : a esséncia do Lean
* Conceito de agrupamento de meios por produto.
* Eliminag&o ou minimizac&o dos percursos.
* Células, semi-células e equivalentes.
* Sistemas de “Puxar” e sistemas de “Empurrar”.
* Standardizagéo do trabalho e fluxo unitario.
* Influéncia do Lean sobre o layout.

Lisboa
3 e 4 de Maio

Manutencao orientada para resultados

Dirigido a

m Direcges de manutencéo e de operagdes.

m Quadros superiores de manutengéo.

m Técnicos de controlo de custos e de actividade.
m Operacionais com responsabilidades de chefia.

Objectivos
m Situar o papel da manutencao orientada para resultados.
m Identificar as boas praticas da manutengéo.
m Estudar de forma sistematica os indicadores
da manutengéo convencionais.
m Criar e estruturar um conjunto alternativo de indicadores.
= Dominar os conceitos, principios e praticas da manutengéo
orientada por resultados.

m Conferir a Manutengao uma maior transparéncia quanto
a0 hinémio custo-resultado.

Itinerario pedagégico
1_WCM (World Class Maintenance)
* 0 que é uma Manutencao com critérios WCM.
* Beneficios dos critérios WCM sobre a Manutengao.

2_Manutencao: Métodos e suas formas
» Manutengéo preventiva sistemética:
- planos de manutengéo e seus problemas de controlo.
* 0 conceito de manutencéo preventiva condicionada:
- variaveis de controlo da manutengéo condicionada;
- caso especifico: controlos de 6leo e desgaste mecanico;
- nogdes elementares de Tribologia.

I A 21 horas
Ref? 08-A-772 1040 €+20%WA
© Cegoc 2010

» Manuteng&o preventiva correctiva:
- 0 Kaizen como agente da manutencdo correctiva.
- medir a actividade dos agentes de manutengéo.
= quantificar exactamente os tempos de paragem.
3 _Situacdes especiais
* Gerir as grandes paragens: avarias € reconstrugoes.
* A alternativa da subcontratacéo:
= cuidados a ter na redacgéo do contrato;
= gerir e coordenar as actividades.

4_RCM (reliability centered maintenance)
* RCM - repensar o conceito da manutengéo.
* Clarificar e perceber o conceito.
* Estruturar um sistema de manutencao em termos RCM.
* Critérios quantitativos de organizagéo da RCM.

5_Galculo e gestao do risco
« Concretizar a RCM — quantificar o risco para poder
decidir.

* Diagrama de analise de risco.

© FMEA - failure mode and event analysis.

o FTA - fault tree analysis — arvore de analise de risco.
© HAZOP - hazard and operability analysis.

6_ Eficacia da Manutencao: como medir
 Medir os custos das falhas — o problema fundamental:
- medir a actividade e resultados dos agentes
de Manutengéo;
- quantificar exactamente os tempos de paragem.

Lishoa
16 a 18 de Junho
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5_Controlar e Gerir o LEAN
* 0 Planeamento Genérico no Lean.
* Gestao Visual e seus utensilios: kanbans e equivalentes.
« Utensilios de Pilotagem de fabrico e de abastecimento.
* Utensilios de Controlo e de gestdo da Equipa.
« Utensilios de Gestéo e controlo da Qualidade.
* Gestdo do potencial dos equipamentos.
* Estrangulamentos: Lean ou TOC?

6_ Utensilios auxiliares do LEAN
0 SMED - Minimizag3o dos tempos de mudanca.
* 0s 5'S - Optimizagéo de postos e locais de trabalho.
* Kaizen, TPM e outros.

Métodos pedagodgicos
m Exposigoes.
m Estudo de casos e exercicios praticos.

m Andlise de situagdes apresentadas pelos participantes,
troca de opinides e boas praticas.

Lisboa
11 e 12 de Outubro

7_Indicadores técnicos

* Indicadores técnicos convencionais:
MTBF/MTTF/MTTR/MWT.

* Indicadores técnicos: disponibilidade e seu significado.
* Limitagdes e vulnerabilidade dos indicadores técnicos.
* Indicador global: o OEE (overall equipment effectiveness).

& Indicadores economicos
* Récios financeiros mais utilizados.
= 0 problema do referencial de comparacao.
* Rentabilidade do sistema de manutengéo.

Métodos pedagodgicos

m Pedagogia activa, permite inscrever a ac¢do
da manutengéo numa empresa orientando-a para
a melhoria continua e para resultados concretos.

m Exposigdes tematicas, troca de experiéncias, contributos
metodoldgicos ilustrados com casos e exemplos
adaptados ao mundo da empresa.

Lishoa
15 a 17 de Novembro

Producao industrial




Producéo industrial
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8A Produgao industrial

CURSO

TPM - Total Productive Maintenance em formato workshop

Dirigido a

m Directores de producdo e de operacdes.

m Directores de manutencéo e conservagao.

m Encarregados e responsaveis de sector.

m Operacionais com responsabilidades de chefia.

Objectivos

m Saber aplicar os métodos e técnicas TPM na empresa.

m Saber introduzir a metodologia TPM na empresa de forma
a obter resultados imediatos

m Transformar progressivamente a envolvente fabril,
por reaplicagdo sucessiva de uma metodologia simples
mas eficaz.

14 horas

Ref.? 08-A-773

goo €+ 20% IVA

CURSO

ltinerario pedagdgico
1_Introdugdo
* 0 cendrio habitual de um servico de manutencéo.
= 0 TPM como alternativa — o conceito e caracterizagéo.
= 0 TPM convencional e suas vulnerabilidades.
* Infra-estruturas do modelo de implementacéo
via workshop.
2_ Workshop - o 1° dia
* Sensibilizagdo dos participantes e formagéo de base.
© Compreender e quantificar as perdas de um sistema.
* Introdugdo a manutencao autonoma.
 Exemplos reais de manutengéo auténoma.
 Compilagéo de informagao sobre a(s) maquinas(s).
3 Workshop - 0 2° dia
* Intervir fisicamente sobre a(s) maguina(s).
« Eliminar objectos e utensilios ndo indispensaveis.

Lishoa
15 € 16 de Abril

Implantacao da automanutencao na producao

Dirigido a

m Directores de Producao.

m Chefes de Fabricagdo.

m Chefes de Manutengéo.

m Responsaveis da Area de Fabricagdo.

Objectivos
m Compreender as consequéncias naturais da implantagéo
da manutengéo total.

m Estabelecer as fases de implementagao
da automanutencdo na produgéo.

m Aprender a utilizar as técnicas de preparagdo
e acompanhamento das intervengdes de producao
com a automanutengéo.

m Motivar os assistentes para aplicar no terreno.

m Encarar a aplicagio com eficécia e seguranca.

21 horas

Ref.? 08-A-638

Idioma: Espanhol

1 250 €+ 20% IVA

Mais proximo da vossa
realidade profissional.

[ Servigos pag. 267 - Ficha de inscricao pag. 285 |

SOLUCOES

Itinerario pedagdgico

1_A evolucado da manutencéo para o TPM
* 0 desenvolvimento da automanutencéo.
0 passado do saber fazer e saber pensar.

IMPLANTAGAO DA AUTOMANUTENGAO EM PRODUGAO

2_ Introducéo a automanutencio
* 0 que se entende por automanutencéo.
* 0 processo de aplicacao.

3_Situacao de partida e garantia da qualidade
* Ataxa de rendimento real das equipas.
* Autodiagnéstico de sensibilizag&o.
* Como conseguir a predisposicéo para a automanutengéo.

4_Preparacao para desenvolver a automanutencio
* Escolha da equipa piloto de instalagéo.
* Caderno interno de manutengéo.
* 0 plano de formagéo.

5_ Implantacdo da automanutencio em 5 etapas
* 0 quadro de indicadores.
© Auditoria da automanutencao.

Lishoa
19.a 21 de Abril

* Limpeza didéctica dos equipamentos.
* Detecgéo e eliminacéo das fontes de contaminagéo.
* Identificagéo e correcgéo dos locais de dificil acesso.
* Identificagdo de beneficiagdes possiveis da maquina.
* Caracterizacéo das actividades transferiveis.
* Preparacdo do 3° dia.
4 Workshop - o 3° dia
* Intervir sobre o local e sobre a maquina.
© Arrumar e colocar em ordem (usando os utensilios
criados).
* Criagéo e instalag&o de controlos visuais.
© Lubrificar e criar normas de lubrificagdo.
* Criagéo normas de reparagao e afinagéo.
* Criag&o de normas de inspecgao.
* Manutengéo auténoma — normas de manutencao.
* Acgdes de consolidagao.

Lishoa
28 e 29 de Outubro

SUPERVISAO DA AUTOMANUTENGAO E PROMOGAQ
DOS GRUPOS MISTOS DE MELHORIA
6_ Supervisao das tarefas de manutengio
* Responsaveis da supervisao.
* Ambito da supervisdo em produgéo:
= registos de automanutencéo a controlar.
* Ambito da supervisio em manutenco:
= registos historicos das avarias.
* Reunides mistas de acompanhamento e motivagéo.

7_Promocao dos grupos mistos de melhoria GMM
» A melhoria funcional das instalagGes como objectivo.
0 que é um GMM : pessoal implicado.
 Metodologia de trabalho, para a analise de problemas
e escolha de solugdes: ferramentas principais.
* Raz0es de interesse do GMM: técnicas econémicas
e sociais.

Métodos pedagégicos

m Exposicdes tematicas e debates.

m Exercicios praticos e exemplos para ilustrar os métodos
apresentados.

m Casos praticos.

m Andlise de situacdes apresentadas pelos participantes.

Lishoa
6 a 8 de Outubro

Realizar formactes a medida

na vossa empresa
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