


Hoje, tudo evolui. Depressa, muito rapidamente.

O contexto económico, os mercados, a concorrência, as técnologias.

Para a empressa e as suas equipas, estas mudanças incessantes traduzem-se  

por verdadeiros desafios quotidianos.

Para o Groupe Cegos, acompanhar, aconselhar e formar  

todas as pessoas da empressa, é traduzir as vossas exigências de negócio  

em soluções humanas.

Soluções de formação, consultoria, presencial ou blended. 

Económicas, simples, concretas, eficazes.

Rapidamente operacionais. Sempre inovadoras.

| 200 000 pessoas formadas em todo o mundo cada ano | 196 milhões de euros de volume de negócios no mundo |

| 30 PAÍSES | 1 200 colaboradores | 1 000 consultores | 20 000 empresas clientes |

| 12 000 projectos executados à medida por ano |

www.cegos.com

DEPRESSA & BEM  
Groupe CegoS, IMPULSIONAR O SUCESSO 
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modalidades



Groupe Cegos : 1º OPERADOR mUndial DA	 FORMAÇÃO 
PROFISSIONAL multimodale 
— �A nossa convicção : inovar, desenvolver as novas modalidades e combiná-las para reforçar a eficácia  

das vossas formações. Porque as vossas expectativas e as vossas necessidades evoluem...  

	 		 Formações mista / cursos blended (presencial + módulos eLearning). 
	 		 Aprendizagem à distância (eLearning com tutoria). 
	 		 Serious games (Skill Evolution, 1º serious game multimodalidades cujo o princípio de simulação  
			   é enriquecido com outras modalidades : módulos eLearning, podcasts…). 
	 		 Portais de competências explorando as funcionalidades do web 2.0 
	 		 Espaços colaborativos. 
	 		 Wikis…

Uma exclusividade groupe Cegos : O blended integrado 

— �Todas as modalidades de um dispositivo blended são desenvolvidas pelos mesmos especialistas da Cegos,  
para garantir a complementaridade e a coerência dos conteúdos e uma eficácia pedagógica reforçada.

| Management e liderança | Comercial | Eficácia profissional e desenvolvimento pessoal | Management de projectos | 

| Marketing e Comunicação | Finanças e Contabilidade | Compras e Logística | Recursos humanos | Formação | 

| Qualidade, Segurança e Ambiente | Performance industrial | Tecnologias de Informação |

O Blended* Groupe Cegos :  
	 multimodal & integrado
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www.cegoc.pt

319 programas de formação 
para responder às necessidades individuais de formação dos vossos 
colaboradores.

l	212 cursos dirigidos ao posto de trabalho
	O  conhecimento fundamental das competências mais importantes para aumentar  
	 a eficácia nas actividades da empresa.

l	107 formações transversais
	O  saber estar e o saber fazer no plano pessoal e técnico para tirar o melhor partido  
	 em cada situação profissional.

Formação interempresas
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Academia CEGOC - Av. António Augusto de Aguiar, 21-1.º - 1069-217 LISBOA  
Contacte-nos : Tel. 21 330 31 50  •  Fax 21 330 31 55



21 330 31 50

|   p r e s e n c i a l   |   e - l e a r n i n g   |   b l e n d e d   | Formação interempresas

5

As SOLUÇÕES interEMPRESAS 
— GLC - Cursos blended internacionais

— Ciclos

— Cursos de curta duração

— Percursos certificantes

— Módulos de preparação e aplicação prática

— eLearning packsTM

NOVIDADES EM 2010 
— 17 ofertas internacionais GLC

— 18 novos cursos inter

— 23 formações blended com módulos de eLearning integrados

— 34 formações inter complementadas por um eLearning pack™



www.cegoc.pt

Para formar os colaboradores da vossa empresa  
num projecto específico.

Para ser aconselhado, para acompanhar uma mudança,  
ou um projecto, adaptado ao vosso contexto.

Para actuar ao mesmo tempo sobre as pessoas, os processos,  
a organização e as práticas.

Formação �intra
	 a	 consultoriA RH 
	 e	 estudos
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— Mais de 600 projectos realizados cada ano

— Uma rede nacional de 110 consultores/formadores

— Mais de 1500 clientes nos últimos 3 anos



21 330 31 50

|   p r e s e n c i a l   |   e - l e a r n i n g   |   b l e n d e d   | 
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AS FORMAÇÕES intereMPRESAS EM Intra 
— �Necessita organizar um programa de formação rapidamente ? 

— �Escolha entre os 319 cursos de formação inter-empresas e a Cegoc propor-lhe-á uma solução completa  
em 72 horas.

a FORMAÇÃO À MEDIDA 
— �Tem um projecto de formação específico para realizar ?

— �Em conjunto, analisamos as vossas necessidades e construímos a vossa solução de formação.

— �Todos os nossos consultores possuem uma dupla especialização: a da vossa actividade e a da pedagogia. 

— �Eles aconselham-vos e escolhem convosco a solução de formação que melhor se adapta às vossas 
necessidades. Com um objectivo: maximizar o vosso ROI.

A CONSULTORIA RH 
— �É a garantia da vossa transformação e da vossa performance.

— Os + Cegoc :

— • Estudos e análises que revelam as tendências, perspectivas e práticas no âmbito das vossas actividades.

— • As nossas actividades de formação, geradoras de especialização operacional.

— • Uma rede única de consultores-formadores especialistas.



www.cegocoutdoor.com/

As formações
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OUTDOOR
Para acompanhar várias dezenas ou centenas de colaboradores  
a formar com o objectivo de desenvolver relações que promovem  
o espírito e motivação das equipas, a comunicação e coesão,  
a inteorização dos valores e cultura da empresa.  
A Cegoc concebe para si uma solução completa combinando  
engenharia pedagógica, especialização e logística.

Um projecto de envergadura, uma equipa dedicada  
e um dispositivo de qualidade e segurança

— �Três serviços integrados : concepção e orientação do dispositivo de formação + desenvolvimentos  
e instrumentos pedagógicos e logísticos + animação nos locais mais adequados.

— �Capacidade única para mobilizar rapidamente uma equipa de dimensão importante.

— �Modalidades pedagógicas adaptadas a populações numerosas. 

— �Soluções logísticas: planeamento logístico completo de cada acção formativa;  
escolha dos locais mais adequados no exterior da empresa.
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www.cegoc.pt/elearning/

Propomos a cada empresa a solução mais adaptada aos seus objectivos 
e ao seu orçamento.
—  ECONÓMICO

Tarifas adaptadas, acompanhamento e e-serviços incuídos.

—  FLEXíVEL
Integrada nos dispositivos de formação existentes, adaptada aos contextos multiculturais e actividades.

—  INTERNaCIONaL
Módulos eLearning disponíveis em 6 idiomas utilizaveis em programas blended e eLearning.

—  PRÁTICO
Todos os meios necessários para realizar a vossa formação à distância: plataforma de gestão da formação, 
relatórios, hotline...

—  INOVadOR
Uma abordagem pedagógica inovadora: serious games, podcasts, videos interactivos, mobile learning, 
wikis, reproduções animadas de situações profi ssionais…

ON-LINEON-LINEON-LINE
ElEARninG PRONTO a UsaR... 
uma colecção com mais de 300 módulos elearning interactivos, 
disponíveis em 12 idiomas para serem utilizados em programas 100% 
elearning ou em combinação com outras modalidades de formação 
(com dispositivos blended perfeitamente integrados).

... ElEARninG À MEdIda ! 
uma abordagem pedagógica criativa e efi caz. Soluções escolhidas 
convosco, que garantem uma forte implicação por parte do participante.

Soluções e-Learning Cegoc



…Impulsionar o sucesso das organizações e dos seus activos  
            humanos, através do desenvolvimento de competências…
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www.cegoc.pt/recrutamento/

Consultoria e gestão de talentos
Os nossos valores :  
 
Orientação para o Cliente 
Relações duradouras e eficazes assentam num correcto alinhamento entre as soluções que apresentamos  
e as expectativas dos nossos clientes.

Rigor e Inovação  
Temos orgulho em participar na diferenciação competitiva dos nossos clientes. 

Honestidade e Lealdade  
Pautamos a nossa conduta pelo respeito pelos nossos parceiros.  
O nosso sucesso é o sucesso dos nossos clientes. 

Algumas referências :  
HR Consulting & Recruitment  

Caixa Geral de Depósitos  l  Montepio  l  Finibanco  l  Banco de Portugal  l  Cimpor  l  Lusical 
Sapa  l  De Viris  l  SISP  l  SCT  l  ULMA  l  SONAE  l  Banco de Desenvolvimento de Angola  l  CPTP  
Bogaris  l  Mosqueteiros  l  Siemens  l  SECIL  l  Setefrete  l  Refrige  l  Milupa  l  Vilmorin CHEP 
Media Capital Degremont  l  Cuétara  l  CV Telecom  l  Grupo Portucel Soporcel  l  E. Leclerc
Caixa Económica  l  Nova Cimangola.

Ajudamos os nossos clientes a :  
Identificar – Desenvolver – Reter talentos : 

— �Assessment Centre
— �Development Centre 
— �Gestão de Talentos
— �CEGOC 360º Competency Survey®

Procuramos os melhores profissionais  
do mercado para a sua empresa : 

— �Recrutamento por Anúncio
— �Recrutamento com Recurso  

a Base de Dados
— �Global Search®
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CEGOC HR Consulting & Recruitment, o parceiro 360º  
da sua empresa para a área dos Recursos Humanos.

21 319 19 60

Consultoria e gestão de talentos

Os testes psicológicos são ferramentas essenciais, que poderão desempenhar  
um papel determinante na selecção e avaliação de candidatos.

Investigação  
    e Publicações Psicológicas

As nossas intervenções : 
— �Política e Estratégia da Gestão de RH

— �Estudo de Remuneração e Compensação

— �Planos de Carreiras

— �Gestão de Competências

— �Descrição, análise e qualificação de funções

— �Sistemas Integrados de GRH (NP4427)

— �Impacto da formação

— �Sistemas de Gestão de Desempenho

— �Estudos Culturais e Organizacionais

— �Estudos de Clima Social

— �Quadros médios e superiores
		  Mudanças - Teste de flexibilidade cognitiva
	 �	 D-70 - Teste inteligência geral para níveis médios e superiores
		  ABI - Aptidões básicas para informática
		  BAC - Bateria para actividade comercial
		  GMA - Avaliação de quadros médios e superiores

— �Avaliação da personalidade e de valoresss
		  NEO PI-R - Inventário de personalidade Neo-revisto
		  16 PF-5 - Questionário factorial de personalidade
		  GPP-I - Perfil e inventário de personalidade de Gordon
		  SPV - Inventário de valores pessoais
		  SIV - Inventário de valores interpessoais

— �Avaliação e gestão de competências
		  SÓSIA - Avaliação e gestão de competências

— �Administrativos e técnicos
		  �D-48 - Teste de inteligência geral
		  TIG-1 - Teste de inteligência geral
		  PMA - Aptidões mentais primárias
		  OE - Ordens de escritório - memória
		  QL - Quadrados letras - atenção concentrada
		  TPD - Teste de percepção de diferenças - atenção difusa

Publicação e distribuição  n  Aconselhamento  n  Formação  n  Testes
Colocamos à disposição de todos os profissionais, que trabalham na área  
de recursos humanos, instrumentos de avaliação de prestígio internacional.
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MERCadO NORTE
A Cegoc no

Estamos ao vosso lado para 
vos ajudar a construir as soluções 
de formação adaptadas ao vosso 
contexto. 

as soluções Cegoc à vossa 
medida
Formação Intra à medida:
As nossas equipas de consultores-formadores 
especializados e com experiência no terreno construirão 
à medida as acções adaptadas à especifi cidade do vosso 
sector de actividade, aos objectivos, à cultura e às funções 
da vossa empresa.

Formação Inter-empresas:
Propomo-vos as formações mais solicitadas pelos nossos 
clientes: 57 cursos, 137 edições nas diversas actividades 
da empresa. Comprometemo-nos a que cada um possa 
participar, durante o ano, no curso que escolheu. (pág. 265/6)

Consultoria RH:
Uma especialização funcional aliada à nossa experiência 
no acompanhamento de mudanças garantem a plena 
organização dos projectos de modernização da função RH.

Recrutamento selecção e Testes:
Utilizamos meios que nos permitem num curto prazo, 
encontrar candidatos cujas competências correspondem 
às exigências previamente defi nidas com os nossos 
clientes. Publicamos, aconselhamos e distribuímos 
provas psicológicas reconhecidas internacionalmente, 
adaptadas para a população portuguesa.

Desejamos participar activamente 
na redução dos vossos custos, 
através de ganhos de tempo 
e limitação de encargos. 

Garantimos escuta rápida e atenta, 
um acompanhamento regular 
e verdadeiramente operacional.

PRÓxiMo DE vÓS

CEGOC no Porto
Av. Nossa Senhora de Fátima, 419-1º, 
4050-428 PORTO
 e-mail: cegoc.porto@cegoc.pt



internaci nais
Os mercados

de língua portuguesa

Para uma dupla resposta, global e local

Organizamos formações Inter-empresas, 
seminários e congressos.

As nossas acções são animadas por consultores- 
-formadores, especialistas no seu domínio  
de actuação e nas técnicas pedagógicas.

Formações Intra à medida
Estas acções são realizadas quotidianamente  
nas empresas, por vezes a partir das formações  
inter-empresas, mas, na maior parte dos casos,  
para concretizar projectos inteiramente adaptáveis  
às vossas necessidades.

As nossas equipas de consultores-formadores,  
especializados e com experiência no terreno  
construirão as acções adaptadas à especificidade  
do vosso sector de actividade, aos objectivos,  
à cultura e às funções da vossa empresa.

Consultoria RH
Organizamos projectos de modernização da função RH:
— �Modernização dos processos e sistemas  

de gestão RH.
— �Estudo de clima social e motivação das equipas.
— �Gestão de carreiras e coaching.
— �Análise, descrição de funções e estudos  

de remunerações e compensações.
— �Avaliação de desempenho.
— �Planeamento e gestão da formação.
— �Avaliação de competências –  

– Assessment & development centres.
— �Organização, gestão de processos e métodos admi-

nistrativos.

Segundo as organizações, os seus contextos, modos  
e práticas de funcionamento, definimos convosco,  
planos de progresso operacional da função RH.

Programas específicos blended e eLearning

 ��Global Learning by Cegos® :  
17 programas em língua portuguesa 
com as melhores práticas conhecidas 
internacionalmente.

 ��Soluções eLearning Cegoc® :  
Uma oferta completa de 308 módulos  
eLearning.

Seja onde for que a Cegoc actue, os seus Consultores partilham as melhores práticas 
e métodos, do modo mais ajustado a cada cliente, a cada país, a cada cultura.
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www.cegoc.pt

17 programas essenciais de formação para aceder
às melhores práticas internacionais.

Global Learning by Cegos®
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— i ntegrando as melhores práticas internacionais,
— desdobrável e acessível a partir de diferentes pontos geográfi cos,
— com formato blended integrado,
— disponíveis em formato standard em 6 idiomas,
— tanto na modalidade inter-empresas como em intra à medida,
— “costumizáveis” para se adaptar ao vosso contexto.



21 330 31 50

|   p r e s e n c i a l   +   e - l e a r n i n g   |  
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percursos blended…

	 … ainda mais eficazes 
— �Tempo presencial curto : 2 dias no máximo

— Avaliações antes e após a formação

— �5 módulos e-learning de 30’ acessíveis durante 1 ano

— �Assitência personalizada

— �Dispositivo totalmente integrado : todas as etapas (presencial, e-learning, avaliações)  
de um percurso de formação Global Learning by Cegos® são desenvolvidos pelos mesmos autores  
do Groupe Cegos para uma verdadeira complementaridade e uma perfeita coerência.  
Os formandos beneficiam de uma pedagogia comum e um dispositivo de avaliação partilhado.

 
benefícios para a empresa

 

+ Uma resposta a todas as vossas necessidades estratégicas

+ �Tempos de formação optimizados 

+ �Orçamentos de formação controlados 

 benefícios para o participante 

+ Um mix de modalidades que facilita a aprendizagem

+ �O formato blended que respeita o ritmo do formando

+ �Aprendizagem inscreve-se no percurso profissional

e-learning e-learningformação presencialAvaliação
inicial

Avaliação
final

Questionário  
de auto posicionamento : 
avaliação  
dos conhecimentos

Questionário  
de auto posicionamento : 
avaliação dos progressosIntrodução e tomada  

de contacto com os 
primeiros instrumentos

Reforço dos conhecimentos  
e consolidação das práticas

Formação em sala : aplicação prática permanente, 
estudos de casos, coaching entre pares,  
plano de acções individual…



www.franklincovey.pt/

As formações
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FRaNKLINCOVEY

“Liderar é fazer com que as pessoas tomem consciência  
     profunda do seu próprio valor e do seu potencial.”   Stephen Covey, 8,º Hábito

A FranklinCovey propõe uma combinação única entre formação 
e consultoria que produz resultados de elevado impacto.

A Cegoc é distribuidora em exclusivo das soluções FranklinCovey 
para Portugal.

Realizamos os workshop FranklinCovey quer na modalidade inter-empresas, 
quer na vossa empresa para as vossas equipas, em datas, local e horários 
à vossa escolha.

Soluções para melhorar a aprendizagem e promover melhorias signifi cativas 
no seu desmpenho

•  6 programas de formação dos quais se destaca “Os 7 Hábitos 
das Pessoas Altamente Efi cazes”, uma formação baseada 
no livro epónimo de Stephen Covey - obra de management 
mais vendida no mundo com mais de 10 milhões de exemplares 
vendidos em 20 anos.

•  Processo de consultoria - Qx Quociente de Execução 
Estratégica. Trata-se de uma ferramenta altamente efi caz, 
alicerçada em princípios de gestão testados e comprovados, 
 que proporcionam uma imagem concreta do desvio entre 
os resultados pretendidos e os efectivamente alcançados.  
Não se trata de avaliar a estratégia, mas antes de diagnosticar 
 os factores que impedem ou difi cultam a sua concretização.

COMPORTAMENTOS

RESULTADOS

PRINCÍPIOS

PARADIGMA

VER

FAZER
OBTER

Paradigmas e Princípios
Os resultados que OBTEM decorrem do que FAZ. 
Por sua vez, o que FAZ resulta da forma como VÊ 
o mundo à sua volta - o seu Paradigma.
Quando os seus Paradigmas estão alinhados 
com os princípios correctos, comporta-se 
de forma diferente e obtém melhores resultados.




