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DEPRESSA & BEM
GROUPE

Hoje, tudo evolui. Depressa, muito rapidamente.

O contexto econdmico, os mercados, a concorréncia, as técnologias.

Para a empressa e as suas equipas, estas mudancas incessantes traduzem-se
por verdadeiros desafios quotidianos.

Para o Groupe Cegos, acompanhar, aconselhar e formar
todas as pessoas da empressa, € traduzir as vossas exigéncias de negdcio
em solugdes humanas.

Solucdes de formacao, consultoria, presencial ou blended.
Econdomicas, simples, concretas, eficazes.
Rapidamente operacionais. Sempre inovadoras.

|1 200 000 pessoas formadas em todo o mundo cada ano | 196 milh6es de euros de volume de negoécios no mundo |
| 30 PAISES | 1 200 colaboradores | 1 000 consultores | 20 000 empresas clientes |

|1 12 000 projectos executados a medida por ano |




O Blended” Groupe Cegos
Multimodal & Integrado

GROUPE CEGOS : 1° OPERADOR MUNDIAL DA FORMACAO
PROFISSIONAL MULTIMODALE

—— A nossa convicgéao : inovar, desenvolver as novas modalidades e combina-las para reforcar a eficacia
das vossas formacgodes. Porque as vossas expectativas e as vossas necessidades evoluem...

B Formagdes mista / cursos blended (presencial + mddulos eLearning).

B Aprendizagem a distancia (eLearning com tutoria).

B Serious games (Skill Evolution, 1° serious game multimodalidades cujo o principio de simulagéo
é enriquecido com outras modalidades : médulos eLearning, podcasts...).

B Portais de competéncias explorando as funcionalidades do web 2.0

B Espacos colaborativos.

m Wikis...

UMA EXCLUSIVIDADE GROUPE CEGOS : O BLENDED INTEGHRADO

—— Todas as modalidades de um dispositivo blended sao desenvolvidas pelos mesmos especialistas da Cegos,
para garantir a complementaridade e a coeréncia dos conteudos e uma eficacia pedagogica reforgada.

| Management e lideranca | Comercial | Eficacia profissional e desenvolvimento pessoal | Management de projectos |
| Marketing e Comunicacao | Financas e Contabilidade | Compras e Logistica | Recursos humanos | Formacao |

| Qualidade, Seguranca e Ambiente | Performance industrial | Tecnologias de Informacao |



—ormacao INTERempresas

para responder as necessidades individuais de formacao dos vossos
colaboradores.

O conhecimento fundamental das competéncias mais importantes para aumentar
a eficacia nas actividades da empresa.

O saber estar e o0 saber fazer no plano pessoal e técnico para tirar o melhor partido
em cada situacao profissional.

ACADEMIA CEGOC - Av. Antonio Augusto de Aguiar, 21-1.° - 1069-217 LISBOA
Contacte-nos : Tcl. 21 330 31 50 - Fax 21 330 31 55

www.cegoc.pt



AS SOLUCOES INTEREMPRESAS

—— GLC - Cursos blended internacionais

—— Ciclos

—— Cursos de curta duragéo

—— Percursos certificantes

—— Modulos de preparagéo e aplicagéo pratica
—— elearning packs™

NOVIDADES EM 2010

—— 17 ofertas internacionais GLC

—— 18 novos cursos inter

—— 23 formagdes blended com médulos de elLearning integrados
—— 34 formagdes inter complementadas por um eLearning pack™

21 330 31 50



—ormacéo INTRA
a CONSULTORIA RH
c ESTUDOS

L

Para formar os colaboradores da vossa empresa
num projecto especifico.

Para ser aconselhado, para acompanhar uma mudanca,
OU Um projecto, adaptado ao vosso contexto.

Para actuar ao mesmo tempo sobre as pessoas, 0S Processos,
a organizacéo e as praticas.

= \lais de 600 projectos realizados cada ano

= | Jma rede nacional de 110 consultores/formadores

= N\ais de 1500 clientes nos Ultimos 3 anos



presencial e-learning blended

AS FORMACOES INTEREMPRESAS EM INTRA

—— Necessita organizar um programa de formagéo rapidamente ?

Escolha entre os 319 cursos de formagéao inter-empresas e a Cegoc propor-lhe-a uma solugdo completa
em 72 horas.

A FORMACAO A MEDIDA

—— Tem um projecto de formacao especifico para realizar ?
Em conjunto, analisamos as vossas necessidades e construimos a vossa solugdo de formacao.
Todos os nossos consultores possuem uma dupla especializagdo: a da vossa actividade e a da pedagogia.

Eles aconselham-vos e escolhem convosco a solugéo de formacao que melhor se adapta as vossas
necessidades. Com um objectivo: maximizar o vosso ROI.

A CONSULTORIA RH

—— E a garantia da vossa transformac&o e da vossa performance.
Os + Cegoc :
e Estudos e andlises que revelam as tendéncias, perspectivas e praticas no ambito das vossas actividades.
* As nossas actividades de formagéo, geradoras de especializagdo operacional.

¢ Uma rede Unica de consultores-formadores especialistas.

21 330 31 50



AS Tormacoes

Para varias dezenas ou centenas de colaboradores
a com O objectivo de desenvolver relacdes gue promovem
O espirto e das equipas, a comunicagao e Coesao,

a inteorizacao dos valores e da empresa.

A Cegoc concebe para si uma solucao completa combinando
engenharia pedagogica, especializacao e logistica.

Um projecto de envergadura,
e um dispositivo

—— Trés servigos integrados : concepgéao e orientagcao do dispositivo de formacao + desenvolvimentos
e instrumentos pedagdgicos e logisticos + animagao nos locais mais adequados.

—— Capacidade Unica para mobilizar rapidamente uma equipa de dimensao importante.
—— Modalidades pedagdgicas adaptadas a populagées numerosas.

—— Solugdes logisticas: planeamento logistico completo de cada acgéo formativa;
escolha dos locais mais adequados no exterior da empresa.



Learning
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ELEARNING PRONTO A USAR...

Uma coleccao com mais de 300 modulos elearning interactivos,
disponiveis em 12 idiomas para serem utilizados em programas 100%
elLeamning ou em combinacé&o com outras modalidades de formacao
(com dispositivos blended perfeitamente integrados).

... ELEARNING A MIEDIDA |
Uma abordagem pedagdgica criativa e eficaz. Solugdes escolhidas
CONVOSCO, gue garantem uma forte implicacao por parte do participante.

Propomos a cada empresa a solucao mais adaptada aos seus objectivos
€ ao seu orcamento.

—— ECONOMICO
Tarifas adaptadas, acompanhamento e e-servigos incuidos.

—— FLEXIVEL
Integrada nos dispositivos de formacao existentes, adaptada aos contextos multiculturais e actividades.

—— INTERNACIONAL
Médulos eLearning disponiveis em 6 idiomas utilizaveis em programas Blended e eLearning.

—— PRATICO
Todos os meios necessarios para realizar a vossa formagao a distancia: plataforma de gestéo da formagao,
relatérios, hotline...

—— INOVADOR

Uma abordagem pedagdgica inovadora: Serious games, podcasts, videos interactivos, mobile learning,
wikis, reproducdes animadas de situagdes profissionais...

www.cegoc.pt/elearning/



...Impulsionar o sucesso das organizacdes e dos seus activos
humanos, atraves do desenvolvimento de competéncias. ..

Algumas referéncias :
HR Consulting & Recruitment

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS « MONTEPIO - FINIBANCO - BANCO DE PORTUGAL - CIMPOR - LUSICAL
SAPA - DEVIRIS -« SISP - SCT + ULMA - SONAE - BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA - CPTP
BOGARIS - MOSQUETEIROS - SIEMENS - SECIL - SETEFRETE - REFRIGE - MILUPA - VILMORIN CHEP
MEDIA CAPITAL DEGREMONT -+ CUETARA - CV TELECOM + GRUPO PORTUCEL SOPORCEL - E. LECLERC
CAIXA ECONOMICA - NOVA CIMANGOLA.
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CEGOC HR Consulting & Recruitment, o parceiro 360°
da sua empresa para a area dos Recursos Humanos.

intervencoes

Nvestigacao
e Puplicacoes Psicologicas

Os testes psicologicos s&o ferramentas essenciais, que poderao desempenhar
um papel determinante na seleccao e avaliacdo de candidatos.

Publicacao e distribuicdo - Aconselhamento - Formacao - Testes

Colocamos a disposicao de todos 0s profissionais, que trabalham na area
de recursos humanos, instrumentos de avaliagao de prestigio internacional.

—— Quadros médios e superiores —— Avaliagao e gestao de competéncias
Mudancas - Teste de flexibilidade cognitiva SOSIA - Avaliagéo e gestdo de competéncias
D-70 - Teste inteligéncia geral para niveis médios e superiores
ABI - Aptiddes basicas para informatica —— Administrativos e técnicos
BAC - Bateria para actividade comercial D-48 - Teste de inteligéncia geral
GMA - Avaliagao de quadros médios e superiores TIG-1 - Teste de inteligéncia geral
PMA - Aptiddes mentais primarias
—— Avaliacéo da personalidade e de valoresss OE - Ordens de escritdrio - memoria
NEO PI-R - Inventério de personalidade Neo-revisto QL - Quadrados letras - atengéo concentrada
16 PF-5 - Questiondrio factorial de personalidade TPD - Teste de percepgao de diferengas - atengao difusa

GPP-I - Perfil e inventario de personalidade de Gordon
SPV - Inventario de valores pessoais
SIV - Inventario de valores interpessoais

21 319 19 60
11
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A Cegoc No

Desejamos participar activamente
na reduc&o dos vossos Ccustos,
através de ganhos de tempo

e limitacéo de encargos.

Garantimos escuta rapida e atenta,
um acompanhamento regular
e verdadeiramente operacional.

CEGOC no Porto

Av. Nossa Senhora de Fatima, 419-1°,
4050-428 PORTO

e-mail: cegoc.porto@cegoc.pt

ADO NORTE

PROXIMO DE VOS

Estamos ao vosso lado para

VOS gjudar a construir as solucdes
de formacéo adaptadas ao vosso
contexto.

As solucoes Cegoc a vossa
medida

Formacao Intra a medida:

As nossas equipas de consultores-formadores
especializados e com experiéncia no terreno construirdo

a medida as acgoes adaptadas a especificidade do vosso
sector de actividade, aos objectivos, a cultura e as fungoes
da vossa empresa.

Formacao Inter-empresas:

Propomo-vos as formagdes mais solicitadas pelos nossos
clientes: 57 cursos, 137 edigdes nas diversas actividades
da empresa. Comprometemo-nos a que cada um possa
participar, durante o ano, no curso que escolheu. (pag. 265/6)

Consultoria RH:

Uma especializagéo funcional aliada a nossa experiéncia
no acompanhamento de mudangas garantem a plena
organizagdo dos projectos de modernizagao da fungéo RH.

Recrutamento Seleccao e Testes:

Utilizamos meios que nos permitem num curto prazo,
encontrar candidatos cujas competéncias correspondem
as exigéncias previamente definidas com os nossos
clientes. Publicamos, aconselhamos e distribuimos
provas psicolégicas reconhecidas internacionalmente,
adaptadas para a populacédo portuguesa.



Os mercados
alh

de lingua portuguesa

PARA UMA DUPLA RESPOSTA, GLOBAL £ LOCAL

Organizamos formacoes Inter-empresas,
seminarios e congressos.

As nossas acgdes sdo animadas por consultores-
-formadores, especialistas no seu dominio
de actuacdo e nas técnicas pedagdgicas.

Programas especificos blended e eLearning

Global

m Global Learning by Cegos® :

Learning 17 programas em lingua portuguesa
BYCEGOS® com as melhores praticas conhecidas
internacionalmente.
i m Solugdes eLearning Cegoc® :
(e Learning| Uma oferta completa de 308 moédulos
SOLUTIONS

elearning.

BYCEGOS®

Formacoes Intra a medida

Estas accbes sdo realizadas quotidianamente

nas empresas, por vezes a partir das formagoes
inter-empresas, mas, na maior parte dos casos,
para concretizar projectos inteiramente adaptaveis
as vossas necessidades.

As nossas equipas de consultores-formadores,
especializados e com experiéncia no terreno
construirdo as acgdes adaptadas a especificidade
do vosso sector de actividade, aos objectivos,

a cultura e as fungdes da vossa empresa.

Consultoria RH
Organizamos projectos de modernizagao da fungéo RH:
—— Modernizag&o dos processos e sistemas
de gestao RH.
—— Estudo de clima social e motivacéo das equipas.
—— Gestao de carreiras e coaching.
—— Analise, descrigédo de fungdes e estudos
de remuneragdes e compensagdes.
—— Avaliagdo de desempenho.
—— Planeamento e gestédo da formagéo.
—— Avaliagéo de competéncias —
— Assessment & development centres.

—— Organizacgao, gestao de processos e métodos admi-
nistrativos.

Segundo as organizagdes, os seus contextos, modos
e praticas de funcionamento, definimos convosco,
planos de progresso operacional da fungéo RH.

Seja onde for que a Cegoc actue, os seus Consultores partiiham as melhores praticas
e métodos, do modo mais ajustado a cada cliente, a cada pals, a cada cultura.

O g4 & ]
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Global Leaming by Cegos®

17 programas essenciais de formacéo para aceder
as melhores praticas internacionais.

Integrando as melhores praticas internacionais,

desdobravel e acessivel a partir de diferentes pontos geograficos,
com formato blended integrado,

disponiveis em formato standard em 6 idiomas,

tanto na modalidade inter-empresas como em intra a medida,
‘costumizaveis” para se adaptar ao vosSso contexto.

14



Learning

presencial e-learning

z BENEFICIOS PARA A EMPRESA

+ Uma resposta a todas as vossas necessidades estratégicas
+ Tempos de formagao optimizados

+ Orgamentos de formagéo controlados

z BENEFICIOS PARA O PARTICIPANTE

+ Um mix de modalidades que facilita a aprendizagem
+ O formato blended que respeita o ritmo do formando

+ Aprendizagem inscreve-se no percurso profissional

PERCURSOS BLENDED. ..
... AINDA MAIS EFICAZES

—— Tempo presencial curto : 2 dias no maximo

—— Avaliagdes antes e apds a formagéo

—— 5 modulos e-learning de 30’ acessiveis durante 1 ano
—— Assiténcia personalizada

—— Dispositivo totalmente integrado : todas as etapas (presencial, e-learning, avaliagdes)
de um percurso de formacgéo Global Learning by Cegos® sdo desenvolvidos pelos mesmos autores
do Groupe Cegos para uma verdadeira complementaridade e uma perfeita coeréncia.
Os formandos beneficiam de uma pedagogia comum e um dispositivo de avaliagdo partilhado.

Questionario Formagdo em sala : aplicacdo prética permanente, Questionario
de auto posicionamento : estudos de casos, coaching entre pares, de auto posicionamento :
avaliagéo Introdugéo e tomada plano de acgdes individual... avaliagdo dos progressos
dos conhecimentos de contacto com 0s Reforco dos conhecimentos

primeiros instrumentos e consolidagéo das praticas

Avaliacao

valia AENEED)
inicial

final

e-learning formacao presencial e-learning

21 330 31 50
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z A FranklinCovey propde uma combinagao Unica entre formacgao
e consultoria que produz resultados de elevado impacto.

‘Liderar € fazer com que as pessoas tomem consciéncia
profunda do seu proprio valor e do seu potencial.”  Stephen Covey, 8,° Habito

AS TQrmaQQ@S

Solucdes para melhorar a aprendizagem e promover melhorias significativas
Nno seu desmpenhno
6 programas de formacao dos quais se destaca “Os 7 Habitos PARADIGMA

das Pessoas Altamente Eficazes”, uma formacgéo baseada
no livro epénimo de Stephen Covey - obra de management

mais vendida no mundo com mais de 10 milhdes de exemplares / VER
vendidos em 20 anos. N
Processo de consultoria - Qx Quociente de Execugéo PRINCIPIOS

Estratégica. Trata-se de uma ferramenta altamente eficaz,

alicercada em principios de gestdo testados e comprovados, RESULTADOS OBTER FAZER
que proporcionam uma imagem concreta do desvio entre

os resultados pretendidos e os efectivamente alcangados.

Nao se trata de avaliar a estratégia, mas antes de diagnosticar

os factores que impedem ou dificultam a sua concretizagéo.

COMPORTAMENTOS

Paradigmas e Principios

Os resultados que OBTEM decorrem do que FAZ.
Por sua vez, o que FAZ resulta da forma como VE
o mundo a sua volta - o seu Paradigma.

Quando os seus Paradigmas estao alinhados
com 0s principios correctos, comporta-se

de forma diferente e obtém melhores resultados.

A Cegoc ¢ distribuidora em exclusivo das solucdes FranklinCovey
para Portugal.

Realizamos os workshop FranklinCovey quer na modalidade inter-empresas,
gquer na vossa empresa para as vossas equipas, em datas, local e horarios
a vossa escolha.
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